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Soluciones ERP para pequena y mediana empresa

Por Oscar Alonso
con Ivan Gonzalez y Hristo Kolev

RESUMEN EJECUTIVO

El panorama de proveedores de soluciones ERP orientadas a la pequefia y mediana empresa' en Espafia esta cada vez
mas maduro y se caracteriza por la fuerte lucha que mantienen los fabricantes globales de software con los proveedo-
res de nicho en un entorno dominado por las adquisiciones. La demanda solicita soluciones mas completas y adapta-
das a su sector de actividad que las que se estan ofreciendo actualmente para poder rentabilizar mejor sus inversiones,
ser capaces de administrar de manera eficiente el conjunto de aplicaciones de gestion empresarial y responder de ma-
nera agil al cambiante entorno empresarial en el que viven. La satisfaccion que muestran los clientes de base instalada
es en general mejorable si bien se observan cambios significativos respecto el Universo realizado en 2.007. El cuadran-
te que representa el mejor posicionamiento de mercado ha quedado ocupado por la mayoria de las soluciones anali-
zadas fruto de la continuidad en el tiempo de los proveedores y soluciones y su consolidacién como estandares de re-
ferencia, pero donde se observan significativas diferencias entre ellas respecto de la satisfaccién de sus clientes. Por
otra parte vemos como algunos de los fabricantes / soluciones tienen una clara tendencia a perder posicionamiento
respecto sus competidores.

1. LA SITUACION DEL MERCADO ERP EN LA PYME ESPANOLA

* El mercado de ERP para pymes ha entrado definitivamente en la senda de la maduracién. Después de
haber sufrido unos cambios sustanciales en el panorama de proveedores, el mercado de fabricantes de ERP para
pymes esta concentrandose, con un numero cada vez inferior de players significativos, debido a la irrupcién de
grandes fabricantes de software de gestion empresarial en este segmento y después de haber sufrido sustancia-
les cambios en un entorno econémico y empresarial dominado por los procesos de M&A y donde el sector Tl
ocupa un papel cada vez mas relevante.

Ya en 2006 el 20% de todas las adquisiciones que tuvieron lugar en el mundo estaban integradas por compan-
fas de TI, siendo los sectores de software y telecomunicaciones los que acapararon mayor nimero de transaccio-
nes, y de manera més acelerada. Durante 2007 y 2008 esta tendencia se ha ralentizado en el dmbito de las tel-
cos, pero de nuevo se ha visto fortalecida en el competitivo mercado de soluciones de negocio. En éste, los fa-
bricantes intentan mejorar su competitividad mediante adquisiciones que les permitan ampliar su cartera de
clientes, disponer de un completo portafolio de soluciones para cubrir todas las necesidades de sus clientes y
reducir sus costes mediante las sinergias logradas.

No obstante el proceso de concentracién del mercado de software no despierta grandes simpatias entre los
usuarios. Tan sélo una cuarta parte de las compafifas valoran el proceso como positivo, y un 44% lo perciben de
forma negativa. Las empresas usuarias, ante estos procesos, sufren problematicas que no les ayudan a gestionar
sus ya de por si complejos ecosistemas de aplicaciones: dificultades en establecer un interlocutor Unico, incerti-
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dumbre respecto el roadmap de soluciones y la sensacidon de “cautividad por compra” son las barreras mas
problematicas detectadas.

Antes de la progresiva adopcion de paquetes de gestion empresarial por parte de la pyme (ERP’s) estos Unica-
mente eran demandados por las grandes corporaciones que eran las Unicas que podian hacer frente al fuerte
impacto en los procesos de negocio y al gasto derivado (ya no sélo de la compra de licencias de uso sino tam-
bién de los servicios de implantacion), en la actualidad la situacién es muy distinta. La fuerte competitividad vy el
gran dinamismo y flexibilidad exigibles en la gestion de cualquier negocio (sea del tamafio que sea), y la existen-
cia de experiencias suficientes de éxito en la implantacién de soluciones en la pequefias y medianas empresas,
han conducido a una fuerte demanda de soluciones de gestion por parte de la mayoria de empresas que confi-
guran el tejido empresarial espafiol compuesto mayoritariamente por pymes.

En la actualidad son minoria las empresas que se plantean desarrollar internamente soluciones para dar soporte
a los procesos de negocio, especialmente en los procesos mas operativos. La tendencia entre la pyme ha sido
clara: copiar y seguir el modelo de estandarizaciéon del software que satisfactoriamente han incorporado las
grandes companias con su ERP. Progresivamente las compafias han procedido a consolidar y a sustituir los
multiples sistemas a medida, o de pequefios proveedores, que formaban parte de su ecosistema de informacion,
para concentrar el maximo de actividades en un sistema centralizado bajo los paradigmas de integracién y de
dato unico.

Junto con la tendencia de estandarizacién de las soluciones ERP, el mercado de proveedores ha evolucionado
paralelamente hacia una mayor concentracion. Cuatro proveedores, CCS Agresso, Microsoft y Sage, con la pu-
jante incorporacion de SAP, dominan el mercado. Ante la saturacion del mercado de gran cuenta que se ha
producido en los ultimos afos, los fabricantes tradicionalmente posicionados en este segmento (Microsoft, Ora-
cle y SAP) no han podido mas que reorientar su estrategia para enfocar al segmento de las pymes ya que practi-
camente soélo estas se plantean decisiones de seleccion de soluciones ERP.

No obstante es importante destacar el reto de estos players, cuya llegada al mercado de ERP’s para pymes es
relativamente reciente para incorporar el maximo conocimiento (sélo disponible cuando se realizan proyectos
con un volumen apreciable de clientes y se adquiere experiencia sectorial) para entender las particularidades de
un mercado muy distinto al que estan més acostumbrados a dominar (gran empresa). En este sentido la inercia

de trabajo que atesoran, con estructuras o EEEE—_E
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