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Quatrotec mejora la relacidn con sus
clientes a través de las
funcionalidades de Sage ERP X3
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Perfil del cliente

Quatrotec Electrénica es una empresa dedicada
a la fabricacion, importacion y distribucion de
electronica de consumo. Dispone de una marca
propia, Woxter y cuenta con un catalogo de
productos con mas de 2.000 referencias.
Cuenta con més de 15 afios de experiencia en el
mercado, mas de 40 profesionales altamente
cualificados, més de 5.000 distribuidores locales
y vende sus productos a importantes cadenas
de distribucién de nuestro pais tales como El
Corte Inglés, Media Markt, Master Cadena,
Saturn o Carrefour entre otras.

Situacion

Quatrotec Electrénica contaba con un sistema de
gestion desarrollado a medida por una pequefa
empresa espafiola. Aunque cubria sus
necesidades, la principal preocupacion de los
responsables de la compafiia era la falta de control
sobre los desarrollos con los que trabajaban.
Ademas habia algunas limitaciones para que la
aplicacion siguiera el ritmo de crecimiento que la
compafiia requeria y se adaptara al nivel
tecnoldgico del mercado.

Solucién
Sage ERP X3

Cobertura funcional: gestion financiera y
contabilidad; compras, ventas y CRM

Beneficios

La compafiia ha conseguido mejoras en todas y
cada una de las areas y departamentos,
estableciendo la parametrizacion de todos los
elementos que inciden en la dinamica diaria de la
empresa. Ademas han alcanzado un mayor
control de las ventas y las condiciones de rappels
y aportaciones especiales de marketing que tienes
con sus clientes, potenciando el acceso a los
datos.

Perfil de Quatrotec

Quatrotec Electrénica es uno de los fabricantes,
distribuidores e importadores de electrénica de consumo
mas importantes de nuestro pais. Su nacimiento fue el
resultado de la fusion entre DMJ Informatica y Plus
Multimedia y a partir de ese momento comercializan
entre las principales cadenas de distribucion de nuestro
pais, productos de maxima rotacion e innovacién con una
agresiva politica de precios y garantizando a la vez la
maxima transparencia en el mercado. A su amplio
catalogo de productos se une, desde hace 9 afios, la
fabricacion de productos bajo la marca propia Woxter.

El crecimiento experimentado por la organizaciony el
desarrollo que el mercado de electrénica e informética de
consumo ha sufrido en nuestro pais en los Ultimos afios,
hace que para Quatrotec los sistemas de informacion
sean un elemento estratégico, no solo en lo que se
refiere a la fabricacion y control de los productos sino en
todo lo que tiene que ver con la gestion de los procesos
de venta, compra, almacenes, etc.

Desde su nacimiento disponian de una solucién de
gestién desarrollada por una pequefia empresa espafiola
que cubria sus necesidades basicas en lo referente al
control de su contabilidad y finanzas aunque no permitia
una plena automatizacion de muchas de las funciones
gue tenia que ver sobre todo con el volcado de los datos.

La seguridad en los proveedores
principales requisito de la empresa

Es esta sensacion de precariedad y sobre todo de
dependencia lo que lleva a los responsables de
Quatrotec a plantearse la necesidad de encontrar en el
mercado un nuevo proveedor que ofreciera, no s6lo una
solucién adecuada a las necesidades presentes y futuras
de la compafiia, sino que diera plena seguridad en su
permanencia en el mercado y en la evolucién de sus

plataformas.
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El primer contacto que la empresa realiza es con la
compariia SAP, con la que inician un proyecto de
implantacién de su ERP, que como explica Mario Mateos,
“no llega a buen puerto porque nada mas iniciarse la fase
de consultoria nos dimos cuenta que muchas de las
funcionalidades que en principio y sobre el papel tenia
disponible la aplicacion, en la practica no eran posibles.
Ellos nos llevé a tomar la decision de abandonar la
implantacion y realizar una blusqueda de otro proveedor
que si cumpliera, en la practica, con todo aquellos que
sobre el papel ofrecia”.

Este proveedor fue Sage que con Sage ERP X3, si
cubria las expectativas que Quatrotec habia puesto en
una solucién de este tipo y en las mejoras y posibilidades
de crecimiento que les ofrecia.

Automatizar el intercambio de informacion electrénica
con los clientes y proveedores, y una mejora en los
sistemas de produccién eran otras de las funcionalidades
gue Quatrotec requirié a Sage ERP X3, porque como
asegura Mateos, “una vez que vimos las potentes
funcionalidades de SAGE nos planteamos ampliar los
requerimientos hacia aspectos que nunca antes
habiamos pensado en automatizar”.

Compras, ventas y CRM

Una vez finalizado el proceso de consultoria, en febrero
de 2008, se inicio la implantacion de la solucién. “Nuestro
objetivo era que el programa estuviera en funcionamiento
en julio de 2008, para iniciar el segundo semestre del afio
con la nueva aplicacion. Para ello comenzamos
implantando los médulos de compras, ventas,
produccion, contabilidad y finanzas y nos permitié poner
en marcha nuevas utilidades que no teniamos
contempladas, como por ejemplo el control de la
produccion que hasta ese momento controlabamos con
otra herramienta y que a partir de la implantacion de
Sage ERP X3 se automatizo, lo que supuso una mejora
importante tanto por el ahorro de tiempo como por la
fiabilidad de los datos”, explica el Director General de
Quatrotec.
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La gestion de stocks y del almacén exige una coherencia
y un seguimiento del estado del stock en tiempo real.

El médulo de compras o como gestionar
mejor la demanda

Un aspecto importante para Quatrotec ha sido la
implantacion del modulo de compras de Sage ERP X3 ya
que ha permitido la gestién de las demandas de ofertas,
la introduccion y seguimiento de respuestas, asi como su
integracion en la base de tarifas. “Esto nos facilita
controlar en todo momentos las compras que debemos
hacer para mantener la produccién de nuestra marca
propia, el seguimiento de los pedidos, el plan de trabajo o
temas como la recepcion de los bienes y el control de las
facturas”, asegura Mario Mateos.

Las distintas herramientas de analisis permiten garantizar
un seguimiento de los intercambios con los proveedores
para dar respuesta a los principales objetivos de los
servicios de compra en términos de control de calidad,
cumplimiento de los plazos y costes de compra.

La integracién contable se realiza automaticamente a
través de los compromisos preliminares y definitivos.
Permite el control del presupuesto operativo, desde la
gestion de las solicitudes de compra hasta la recepcién
de los pedidos. Su realizacion se integra
automaticamente por medio de la gestion de las facturas
a recibir y de las facturas definitivas. También es posible
llevar una contabilidad con un reparto de los gastos
relacionados con periodos contables.

Otro de los moédulos implantados por Quatrotec ha sido
compras que permite la cobertura completa del ciclo
comercial. Su implantacién ha supuesto un gran beneficio
para Quatrotec pues como explica su Director General,
“como vendemos a las principales cadenas de
distribucion de nuestro pais, debiamos controlar
perfectamente las compras que cada una de ellas hace
de nuestros productos y en funcién de su volumen
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aplicarles un descuento, lo que se conoce como rappel.
Hacerlo de forma manual era complicado, lleva tiempo y
se pueden producir errores. Con este médulo hemos
automatizado esta tarea consiguiendo un importante
ahorro de tiempo y un aumento de la eficacia al integrar
la gestién de stocks, de tal forma que garantiza una
cobertura completa del ciclo de ventas”.

Otra de las ventajas que ha ayudado a Quatrotec a
mejorar todo lo relacionado con la gestion de las compras
es la arquitectura Web de Sage ERP X3, que permite a la
empresa trabajar via Internet con los clientes,
proveedores y colaboradores siguiendo un modelo
business-to-business, que contribuye a optimizar los
recursos e incrementar los beneficios de la empresa.

Almacén y logistica

Un area que ha mejorado de forma sustancial con la
implantacion de Sage ERP X3 ha sido la gestién de los
stocks y del almacén, ya que garantiza la maxima
coherencia y un seguimiento del estado del stock en
tiempo real. Admite ademas, todo tipo de parametros en
cada planta gracias a una gestion de multiples plantas,
multiples almacenes y multiples ubicaciones, lo que
supone un beneficio para una compafiia como Quatrotec
gue maneja un amplio catalogo de productos, de muy
diferente valor, tamafio y procedencia.

Mayor informacion del negocio y también
del mercado

Gracias a la implantacién de Sage ERP X3 Quatrotec ha
conseguido una mejora sustancial en la toma de
decisiones y en el conocimiento del mercado en el que
trabajan. No s6lo conocen perfectamente el dia a dia de
sus fabricas y almacenes, sino que son capaces de
prever cambios en las demanda de sus clientes y adaptar
su produccion y la distribucion de sus productos a los
nuevos escenarios.

Todo ello no seria posible sin la potencia que ofrece la
nueva solucién implantada y sobre todo la facilidad su
uso y compatibilidad con el resto de los sistemas de la
empresa. lgualmente, la decision de utilizar Sage ERP
X3 ha facilitado el trabajo que Quatotec realiza en el
entorno EDI. “El 80% de nuestros pedidos se realiza via
EDI, mantener esta aplicacion y esta forma de
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relacionarnos con nuestros clientes no hubiera sido
posible con otra herramienta, y supone un ahorro en
tiempo, en Recursos Humanos, reduciéndose el nimero
de errores en la recepcion y envio de los pedidos. Esta
ha sido una de las nuevas utilidades que antes de
conocer SAGE no nos hubiéramos planteado nuncay
con la que ahora estamos plenamente satisfechos”,
comenta Mario Mateos, director general de Quatrotec.

Beneficios que se reflejan en la cuenta de
resultados

Por la propia actividad de la compafiia, que vende sus
productos tanto al canal de consumo como retail, su
forma de trabajar es atipica, por lo que la implantacion de
Sage ERP X3 ha supuesto una mejora en la forma de
controlar la actividad comercial que se produce a través
de estos dos canales.

“Hemos conseguido amplias mejoras en todas y cada
uno de las areas y departamentos. No obstante hicimos
conjuntamente con Sage un analisis detallado de todos
los procesos y revisado todos los protocolos para asi
poder establecer la parametrizacion idonea para nuestra
empresa. Asi mismo se disefiaron los procesos
especificos necesarios para las particularidades de
nuestro negocio, obteniendo una herramienta que se
ajusta casi perfectamente a nuestras exigencias. Tras la
implantacion de Sage ERP X3 tenemos un mejor control
de las ventas y las acciones de marketing, asi como de
las condiciones de nuestros clientes, ya que la solucion
de Sage nos permite el control de todo ello de forma
automatizada. Por otro lado, la potencia de acceso a
través de Crystal Report y las propias consultas de Sage
ERP X3 nos han permitido conocer rapidamente
cualquier dato que se necesite, o que supone una gran
ventaja en un mercado tan cambiante como el actual.
Ademas la posibilidad de personalizar el acceso a los
datos facilita el trabajo cuando los que acceden a ellos no
son usuarios especializados”, asegura el Director
General.
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